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Abstrakt

Cilem této prace je analyza, navrh a imple-
mentace pristupnosti webovych stranek
CVUT Fakulty elektrotechnické. Webové,
pristupnost znamenda bezbariérovost a
brani ohled na uzivatele internetu se speci-
fickymi potfebami. V praci nejprve uvedu
Ctenaie do problematiky pristupnosti a
predstavuji metodiky pro tvorbu pristup-
ného webu. S pouzitim téchto metodik
analyzuji pristupnost webu fakulty a za-
znamenavam si nedostatky. Nasledné na
zékladé seznamu nalezenych nedostatkua
vypracovavam staticky navrh, ktery otes-
tuji s uzivateli. Tento névrh je poté pred-
lozen webmasterovi, a pouzit pro imple-
mentaci v redakénim systému Simpleweb
fakulty tak, aby byly nalezené nedostatky
pristupnosti odstranény.

Klicova slova: webova pristupnost,
pouzitelnost, uzivatelé se specifickymi
potiebami, WCAG 2.0, metodika Blind
Friendly Web 2.3, Pravidla pristupnosti

Vedouci: Ing. Lukas Zoubek
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Abstract

The goal of this bachelor thesis is to en-
hance the accessibility of Faculty of Elec-
trical Engineering CTU website. This
involves analysis, design and implementa-
tion of the website accessibility, which lies
in removing barriers for users with specific
needs. By using several renowned method-
ologies the faculty website is surveyed
from the point of accessibility. Based on
the findings, the static design of acces-
sible website is prepared and tested by
users with specific needs. This design is
later used as a source code for accessibility
implementation into the content manage-
ment system of the faculty website.

Keywords: website accessibility,
usability, users with specific needs,
WCAG 2.0, Blind Friendly Web 2.3
methodology, Pravidla pristupnosti

Title translation: Web accessibility of
Faculty of Electrical Engineering
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Kapitola 1
Uvod

. 1.1 Motivace

Webové stranky Fakulty elektrotechnické CVUT piedstavuji dilezitou formu
reprezentace fakulty na internetu. Obsah webovych stranek je kromé obecnych
informaci pro Sirokou vefejnost urc¢en pro studenty, zaméstnance a absolventy.
Musime si uvédomit, ze se tito navstévnici 1isi svymi schopnostmi, télesnymi
dispozicemi apod. Nékteri z nich mohou spadat pod uzivatele se specifickymi
potiebami. Kazdy takovy uzivatel méa specifické potieby, které neni schopen
prekrocit ¢i obejit. Zohlednénim této skutecnosti se dotykame tématu pri-
stupnosti. Tato prace se zabyva zajisténim pristupnosti webovych stranek
CVUT FEL. Motivace za timto procesem je nasledujici:

® Statut CVUT FEL

CVUT Fakulta elektrotechnicks je akademicka obec, kterd spada pod
vefejnou vysokou Skolu univerzitniho typu [I] a umoziuje svobodny
pristup ke vSem informacim tykajicich se jeji ¢innosti.

® Posileni jména fakulty

Tim, ze bude mit fakulta pristupné webové stranky, da pozitivni signal
a bude na vefejnosti ptusobit solidnim dojmem.

® Mozné budouci uzakonéni

Aktualné se vyhlaska o pristupnosti vztahuje na vykon verejné spravy.
Pokud bude v budoucnu zahrnovat i ¢innost verejnych skol a instituci,
bude na tento legislativni krok fakulta pripravena.

VsSechny tti vyse uvedené body jsou hlavnim divodem, pro¢ by mély
byt webové stranky fakulty a vSechny informacni systémy pro podporu
vyuky pristupné vSem bez rozdilu. Vezméme si ptiklad ze dvou prestiznich
zahrani¢nich skol, Oxford a Cambridge, z nich kazda mé své webové
stranky pristupné.



1. Uvod

1.2 Cile prace

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou webovych stranek Fakulty elektro-
technické CVUT z hlediska pFistupnosti. Zvoleny postup prace byl uréen v
sesti krocich:

1.

Uvedeni do problematiky webové pristupnosti

Nejprve definuji pojem webové pristupnosti a pouzitelnosti. Predstavim
skupiny uzivateli internetu se specialnimi potfebami.

Predstaveni metodik pro tvorbu pristupného webu

V tomto kroce popisuji ¢tyfi uzndvané metodiky pro tvorbu pfistupného
webu.

Analyza webu CVUT FEL z hlediska piistupnosti

S pomoci popsanych metodik analyzuji pristupnost webu fakulty.

Néavrh na vylepseni pifstupnosti webu CVUT FEL

7 nalezenych nedostatk béhem analytické ¢asti vypracovavam navrh na
pristupny web.

Otestovani navrhu

Poté provadim uzivatelské testovani navrhu.

Implementace p¥istupného webu CVUT FEL

Poslednim krokem je implementace navrhu takovym zpiisobem, aby byly
nedostatky pristupnosti odstranény.



Kapitola 2

Teoreticka cast

V této kapitole se zamérfim na uvedeni ¢tendre do problematiky webové
pristupnosti.

2.1 Definice pojmii

Nejdriive je zapotiebi definovat dva zdsadni pojmy: webovou pristupnost a ji
nadrazenou pouzitelnost.

2.1.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost predstavuje vlastnost jakéhokoliv objektu ¢i systému a vyjadiuje
miru pohodlnosti uzivatele pri jeho pouzivani. Podle definice pouzitelnosti
Jakobem Nielsenem[3] se pouZitelnost se odviji od nésledujicich péti vlastnosti:

Naucitelnost

Naucitelnost urcuje, do jaké miry je pro uzivatele snadné zvladnout tkoly
pri prvotnim setkéni se se systémem.

Zapamatovatelnost

Pod zapamatovatelnosti se skryva jestli je uzivatel schopen pouzivat dany
systém po delsi dobé.

Efektivita

Efektivita vyjadiuje, s jakou rychlosti dokaze uzivatel plnit zadané tikoly
po seznameni se s webem.

Chybovost

Chybovost ukazuje, kolik chyb se uzivatel dopusti a zda jej dokaze systém
navést na jejich odstranéni.

Spokojenost

Spokojenost znamen4, Ze je pouzivani systému pro uzivatele prijemné.

3



2. Teoreticka cast

Pouzitelnost systému hraje zasadni roli v ispésném dosazeni toho, k ¢emu je
urcen. Pokud lze oznacit néjaky produkt za pouzitelny, pak mtzeme s jistotou
Tici, Ze se s nim uzivatelim dobie pracuje a bude vykazovat tspéchy. Jak
jiz bylo zminéno, pod pouzitelnost spadd pojem pristupnosti, jehoz vyznam
uvedu v nasledujicim bloku textu.

B 2.1.2 Pristupnost

S pojmem pristupnosti se muzeme setkat v mnoha ohledech. Piistupné mohou
byt budovy, dopravni prostiedky, software, apod. V této praci se zamérim na
vyklad tohoto pojmu spojeny s weby.

Pristupnost webu je pojem, ktery popisuje, zda je jeho obsah véetné funkcio-
nalit dosazitelny a pristupny osobam bez ohledu na jejich schopnosti, znalosti
a pouzivané vybaveni. Jedna se o vlastnost urcujici do jaké miry jsou uzivatelé
schopni vnimat a pochopit jeho obsah, navigovat se v ném, interagovat s nim,
a pripadné jej obohacovat.

Pristupné stranky jsou takové stranky, které mohou pohodlné pouzivat
vsichni. D& se Tict, ze tvorba pristupného webu je do urcité miry zalozena
na pouziti jazyka HTML!Y takovym zptsobem, aby byl kladen dfraz na
zprostiedkovani vyznamu, ne vzhledu.

B 2.2 Uzivatelé internetu se specifickymi potfebami

Mnozina uzivateld internetu je velmi riznoroda a zahrnuje i osoby, které maji
formu néjakého postizeni. Souhrnné se tito uzivatelé oznacuji za tzv. uzivatele
se specifickymi potfebami a podle [14] se déli do néasledujicich skupin.

m Uzivatelé se zrakovym postizenim

Uzivatelé s pohybovym postizenim

Uzivatelé s vadou sluchu

Uzivatelé alternativnich zarizeni

Uzivatelé s kognitivnimi poruchami

Kazda z téchto skupin mé pfi praci s internetem odlisné naroky a potteby,
z tohoto divodu miize vyuzivat jind zafizeni a rtzné pomicky, které zminim
v nasledujicich podkapitolach. Zminéna zarizeni a pomucky se souhrnné
oznacuji za asistivni technologie.

B 2.2.1 Asistivni technologie

Pod pojmem asistivni technologie si lze predstavit jakykoliv objekt, zafizeni,
softwarovy program nebo systém, jehoz role spociva ve zlepSeni, posileni ¢i
udrzeni funkénich schopnosti uzivateld se specifickymi potrebami. Asistivni

'HyperText Markup Language, znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek

4



2.2. UzZivatelé internetu se specifickymi potfebami

technologie témto osobam usnadnuji kazdodenni zivot, a do jisté miry jim
umoznuji byt samostatnymi a sobéstacnymi.

Bl 2.2.2 Osoby se zrakovym postizenim

Podle Svétové zdravotnické organizace[5] se mezi osoby se zrakovym postize-
nim fadi stfedné slabozraci, silné slabozraci, osoby s tézce slabym zrakem,
praktickou nevidomosti a tplnou nevidomosti.

Mezi zarizeni a pomiicky, které mohou osobam se zrakovym postizenim
usnadnit praci s internetem se radi tzv. screen readery, prevadéjici obsah
webovych stranek do podoby alternativniho vystupu, jenz byva nejcastéji
hlasovy. Priklady screen readeru jsou napr. softwary JAWS[15], VoiceOver|[17]
a Home Page Reader[16].

Mezi dalsi z asistivnich technologii urcenou pro tuto skupinu uzivateld
patii braillské fadky. Jednd se o hardwarova vystupni zarizeni, kterd svym
uzivatelim zprostredkovavaji informace v podobé Braillova pisma.

Dale jsou pro uzivatele s vadou zraku k dispozici ruzné typy zvétsovacich
nastroju v podobé softwarovych lup, jejichz funkci je nékolikandsobné zvétseni
konkrétni plochy obrazovky.

B 2.2.3 Osoby s pohybovym postizenim

Do této skupiny spadaji osoby, které maji omezené pohybové schopnosti
z dtivodu poruchy pohybového aparatu. Uzivatelé, kterym jejich pohybové
postizeni zabranuje v interakci s webem za pouziti pocitacové mysi ¢i klasické
kldvesnice, maji moznost pouzit substitu¢ni pomucky v podobé trackballi
(jez supluji funkci mysi) a specidlnich kldvesnic pro psani jednou rukoul6].
Dale mohou uzivatelé ovlddat pocita¢ pomoci tyc¢inky v tstech nebo zarizeni
s vyuzitim dechu nebo hlasu.

Il 2.2.4 Osoby s vadou sluchu

Uzivatelé se sluchovym postizenim nemaji ve vétsiné pripadu pri praci s
internetem potize. V situaci, kdy se vSak néjakd zprava, nesouci informac¢ni
hodnotu, vyskytuje pouze ve zvukové podobé, je zapotiebi ji zprostiedkovat
takovym zpusobem, aby byla dostupnd i v podobé textové.

B 2.2.5 Uzivatelé alternativnich za¥izeni

Alternativni zafizeni predstavuji specifickd zobrazovaci zafizeni, mezi které
patfi napr. chytré mobilni telefony, tabletova zarizeni nebo elektronické
¢tecky[6]. Tato zafizeni jsou v dnesni dobé hojné vyuzivana pro prohliZeni
internetového obsahu, je tudiz dilezité, aby zakladni funkcionality webo-
vych stranek byly dostupné i v riznych variantach zobrazeni. Pokud webové
stranky tento aspekt spliuji, 1ze je oznacit za responsivni.



2. Teoreticka cast

B 2.2.6 Osoby s kognitivnimi poruchami

Do této skupiny spadaji osoby s poruchami uceni jako je dyslexie, dysgrafie,
dyskalkulie a dalsi[6]. S ohledem na tyto uzivatele je zdsadni upoutat jejich
pozornost k dulezitému obsahu a nerozptylovat je napt. prvky s rychlou
animaci. Texty bychom méli psat s ohledem na tuto skupinu strukturované.

B 2.3 Stiedisko ELSA CVUT

V soucasné dobé se zéjemci o studium, studenti a zaméstnanci CVUT se
specifickymi potiebami mohou obratit na stfedisko ELSA CVUT, které ma
celouniverzitni pusobnost a poskytuje komplexni sluzby ve formé poradenstvi,
konzultaci, nacvika prostorové orientace, studijni a osobni asistence. Déle
je mozné si zde zapuj¢it vybrand asistivni zafizeni[I11]. Vice se o stredisku
doctete na webovych strankach organizaceﬂ

*http://www.elsa.cvut.cz/



Kapitola 3
Analyticka cast

V této kapitole uvedu vybrané metodiky pro tvorbu pristupného webu a
popisu, jak jsem je vyuzila k analyze pristupnosti webovych stranek fakulty.

B 31 Metodiky pro tvorbu pristupného webu

Metodiky pro tvorbu pristupného webu jsou uznavané souhrny doporuce-
nych postupi a pravidel, které je zapottebi dodrzovat a aplikovat za icelem
bezbariérovosti webu.

B 3.1.1 Pravidla pFistupnosti

Tato pravidla pro nejen tvorbu pristupného webu jsou obsazena ve vyhlasce ¢.
64/2008 Sb. o formé uverejnovani informaci souvisejicich se vykonem verejné
spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(zkrdcené vyhlasce o pristupnosti) a v metodickém pokynu k této vyhlésce.

Pravidla jsou rozdélena do Sesti zédkladnich oblasti a v rdmci kazdé z téchto
oblasti jsou definovana konkrétni pravidla. Celkem se jedna o 33 pravidel
rozdélenych do nésledujicich oblasti:

8 Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny
® Prici s webovou strankou ridi uzivatel

® Informace musi byt srozumitelné a prehledné

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Zdrojovy kéd musi byt technicky zpusobily a strukturovany

® Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

B 3.1.2 Blind Friendly Web 2.3

Tato metodika nesouci oficidlni nazev Dokumentace zdsad pristupnosti webo-
vych strdanek pro téZce zrakové postizené uzivatele[9] vznikla v roce 2000 pod
zastitou Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR. Cerpa mimo-
jiné z Website Content Accessibility Guidelines 1.0 a z prvni verze Pravidel
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3. Analyticka cast

pro tvorbu piistupného webu tehdy ptisobiciho Ministerstva informatiky CR.
Aktudlni verze této metodiky ze 31. biezna 2005 nese oznaceni 2.3, jejim
autorem je Mgr. Radek Pavlicek, a obsahuje celkem dvacet pét pravidel
rozdélenych do tti skupin:

® Pravidla s nejvyssi prioritou
Splnéni téchto pravidel je zavazné, aby byly zrakové postizenému uzivateli
informace na strankich dostupné.

® Pravidla se stfedni prioritou
Tato skupina zahrnuje pravidla, jejichz splnéni je nutné k tomu, aby
orientace zrakové postizeného na webu byla co nejjednodussi.

® Pravidla s nejnizsi prioritou
Jedna se o pravidla, jejichz dodrzenim docilime usnadnéni zrakové posti-

zenym navstévnikim ziskavani informaci z webovych stranek.

Kromé vyse zminénych skupin jesté metodika zahrnuje seznam postupii pro
zbéznou kontrolu pristupnosti webovych stranek.

B 3.1.3 WCAG 2.0

Metodika Web Content Accessibility Guidelines verze 2.0 oznacuje soubor
metodickych pravidel vytvofenych uskupenim Web Accessibility Initiativel]
spadajici pod mezinirodni sdruzeni World Wide Web Consortium?, jehoz
¢lenové se podileji na neustalém vyvoji webovych standarda. Pristupnost v
ramci metodiky WCAG 2.0 je zalozena na téchto ¢tyfech principech:

® Obsah webu musi byt vnimatelny

Tento princip zaklada na tom, Ze informace a komponenty uzivatelského
rozhrani musi byt prezentovany uzivatelim zptisobem, aby je dokazali
vnimat.

® Obsah webu musi byt ovladatelny

Pod ovladatelnosti v ramci metodiky WCAG 2.0 se predstavuje, ze
vSechny soucésti uzivatelského rozhrani a vSechny navigaéni prvky v ném
obsazené musi byt ovladatelné.

® Obsah webu musi byt srozumitelny

Tento princip jasné vymezuje, ze informace a ovladani uzivatelského
rozhrani musi byt uzivateli srozumitelné.

® Obsah webu musi byt robustni

Posledni princip metodiky WCAG 2.0 tikd, ze obsah webovych stranek
musi byt dostatec¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé interpretovan
sirokou skalou pristupovych zarizeni véetné asistivnich technologii.

Lzkracend WAI
2zkrdcens W3C




3.1. Metodiky pro tvorbu pristupného webu

B 3.1.4 Website Accessibility Conformance Methodology 1.0.

Hlavni princip této metodiky spociva ve zhodnoceni miry ptistupnosti analy-
zovanych stranek.

Metodika WCAG 2.0 definuje pozadavky na ptistupnost pro kazdou stranku
jednotlivé, ale uz nepopisuje, jak zhodnotit web v celé jeho skéle. Proto
vznikla metodika Website Accessibility Conformace Methodology, ktera urcuje
postupy pro dikladnou evaluaci pristupnosti kompletni podoby webu. I presto,
ze se metodika opird o pravidla z Web Content Accessibility Guidelines 2.0,
pouzila jsem ji navic i pro vyhodnoceni pfistupnosti stranek s vyuzitim
Pravidel pristupnosti a pravidel z metodiky Blind Friendly 2.3.

Procedura evaluace na zakladé této metodiky je slozena z péti fazi. Tyto
faze nemusi probihat sekvencéné za sebou, nékteré se mohou prekryvat, ¢i
dokonce bézet paralelné. Také poradi fazi muze byt zménéno v zavislosti na
obsahu webu a 1c¢elu zhodnoceni webu. Diagram na obrazku zachycuje
mozné iterace mezi jednotlivymi fazemi.

Define the evaluation scope

Explore the target website

Select a representative sample

Audit the selected sample

Report the findings

Obrazek 3.1: Faze evaluace metodiky Website Accessibilitity Conformance[13]

B 3.1.5 Porovnani metodik

Jak bylo jiz zminéno, metodika Website Accessibility Conformance 1.0 re-
prezentuje nadstavbu k pravidlim Web Content Accessibility Guidelines 2.0,
proto porovnam pouze zbylé t¥i. Uceleny soubor Web Content Accessibility
srovnani s pravidly pristupnosti a metodikou Blind Friendly Web 2.0 ma
globalni charakter, a je celosvétové uznavana.
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3. Analyticka cast

B 3.2 Analyza pristupnosti

B 3.2.1 Zpisob analyzy webovych stranek

Pro zajisténi pifstupnosti webu FEL CVUT jsem nejprve provedla analyzu
webovych stranek FEL CVUT v obdobi mezi 20. prosincem 2017 a 18. dub-
nem 2018. Pouzila jsem pritom metodiku s ndzvem Website Accessibility
Conformance Methodology verze 1.0 pro vyhodnocovani miry pristupnosti
webu v kombinaci se vSemi pravidly z metodik Blind Friendly Web 2.3,
Pravidel pristupnosti a WCAG 2.0. Jednotlivé faze definovanych metodikou
jsem provadéla sekvencné, az na evaluaci vybraného vzorku a zaznamendavani
nélez1, které byly realizovany soubézné.

B 3.2.1.1 Stanoveni rozsahu evaluace

Nejprve jsem si urcila rozsah evaluace webu. Zvolenou troven miry pristup-
nosti jsem stanovila na AA podle WCAG 2.0, nebot je tato tiroven obecné
doporu¢ovéna a akceptovina. Pfedmétem evaluace se stal web FEL CVUT v
celé jeho skale, v takové podobé, v jaké je pristupny verejnosti.

B 3.2.1.2 Prozkoumani webu

Nasledné prisel na fadu krok prozkouméni webu, béhem néhoz jsem se snazila
pochopit tcel webu. V tomto kroku jsem zaroven zjistovala, jaké se na ném
nachéazi typové odlisné stranky, co se tyce rozmisténi samotného obsahu.

B 3.2.1.3 Vybér reprezentativniho vzorku

Dalsim krokem metodiky byl vybér reprezentativniho vzorku, nad kterym se
provadi samotné zhodnoceni pristupnosti podle vybrané sady pravidel.

B 3.2.1.4 Evaluace vybraného vzorku

Vybrany vzorek, skladajici se z typové odlisnych stranek, byl podroben di-
kladné analyze, zda spliuje vsechna pravidla z vybranych tii metodik.

B 3.2.1.5 Zaznamenavani nalezii béhem evaluace

Béhem samotné evaluace vzorku jsem si zaznamendavala nalezy nedostatk
pristupnosti.

B 3.2.2 Nalezy

V této podkapitole uvadim seznam nedostatki webu FEL CVUT, které jsem
s pomoci vybranych metodik pro tvorbu pristupného webu nalezla. Kazdy
bod je detailné popsan a nachézi se k nému tabulka, kterda obsahuje oznaceni

10



3.2. Analyza pristupnosti

poruseného pravidla jednotlivé metodiky. Déle je u bodu nedostatku uvedena
URL adresa, na niz byl nalezen.

B 3.2.2.1 Vyhledavaci formula¥

Popis: Na vsSech strankach se v hlavicce dokumentu nachézi vyhledavaci
formula¥, u néhoz neni jasné, k ¢emu slouzi. Textové pole nema pridélené
popisek. Dalsim nedostatkem je, Ze neni plné viditelné télo pole (az po najeti
na tla¢itko s ikonou lupy), na prvni pohled neni vyhledavaci formuléf vyrazny,
viz obréazek 3.2

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pfistupnosti: Tabulka (3.1

cs/eN [}

Obrazek 3.2: Vyhledavaci formulaf zobrazeny pouze tlacitkem

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
3.3.2 2n 22

Tabulka 3.1: Vyhledéavaci formular

B 3.2.2.2 Mapa stranek

Popis: Webové stranky jsou rozsadhlé. Bylo by vhodné umistit do dolni ¢asti
vedle odkazu Technicka podpora i odkaz na mapu stranek webu. Menu neni
v celé své skdle viditelné, je vhodné mit strukturu webu nékde po ruce.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka |3.2

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
2.4.5 - 20

Tabulka 3.2: Mapa stréanek

B 3.2.2.3 Nadpisy sekci
Popis: Na hlavni strance se nachézi celkem 6 sekci. Vyjma kalendare akci

nemd zadnd z nich pridéleny nadpis. Navstévnikim stranek se zrakovym
postizenim nemusi byt jasné, jaky obsah tyto sekce zahrnuji.
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URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pfistupnosti: Tabulka (3.3

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
2.4.10 2m 16

Tabulka 3.3: Nadpisy sekci

B 3.2.2.4 Odkazy na domovské strance

Popis: Na domovské strance se nachazi v dolni ¢asti pred patickou seznamy
odkaz, které nesou hierarchii. Je zapotiebi ukézat, ze je odkaz nadiazeny
ostatnim v seznamu.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka (3.4

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
2.4.6 2m 26

Tabulka 3.4: Odkazy na domovské strance

Il 3.2.2.5 Hlavni obsah stranek

Popis: Hlavni obsah stranek je zapotrebi zasadit do parové znacky main.
Parova znacka main jazyka HTML 5 urcuje hlavni obsah stranek a uzivatelé
tudiz vi, kde presné se dulezity obsah nachézi.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/education/announce/1209.html

Nesplnéné body pfistupnosti: Tabulka (3.5

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
1.3.1 2k 26

Tabulka 3.5: Hlavni obsah stranek

B 3.2.2.6 Ovladaci prvky carouselii

Popis: Na domovské strance se nachézeji dva carousel prvky. Nevidomy
uzivatel netusi, k ¢emu odkazy, které jsou vizualné reprezentovany sipkami
slouzi, nebot postradaji vhodny markup °:

3znagkovani podle HyperText Markup Language
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S

<div class=

<a href=
>
<span class=
</a>
</div>

3.2. Analyza pristupnosti

style=

onclick=

></span>

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

NesplInéné body pristupnosti:

Tabulka |3.6

WCAG 2.0

Blind Friendly

Pravidla pristupnosti

1.11

2a

1

Tabulka 3.6: Ovladaci prvky carouseli

B 3.2.2.7 Polozky kalendafe akci

Popis: Na domovské strance se nachazi kalendar akci, jehoz obsah je pre-
zentovan jako seznam polozek. Téla jednotlivych polozek nemaji dostatecny
kontrast, pismo je modré, pozadi je Sedé, viz obrazek [3.3l Kontrastni pomér
mé podle nastroje Contrast Ratio[8] hodnotu 3.34, pricemz troven AA uvadi
za minimélni kontrastni pomér ve vysi 4.5:1.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pristupnosti:

Tabulka [3.7

WCAG 2.0

Blind Friendly

Pravidla pristupnosti

1.4.3

2i

6

Tabulka 3.7: Polozky kalendéte akei
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KALENDAR AKCI > -
MSI roadshow

23. fadné zasedani AS FEL

-

U1 ® Open House Praha 2018 na €VUT FEL
05.

HEHEELE

B8 AW FIT 2018

Obhajoba disertaéni prace (Ing. Tomas
Kupka)

LBD&#32:18 - Letni biomedicinsky den
na FEL

Obrazek 3.3: Polozky kalendare akei

B 3.2.2.8 Postranni subnavigace

Popis: Nez se navstévnik stranek dostane pomoci screen readeru k hlavnimu
obsahu, musi projit celou subnavigaci, ktera je velmi obsahld, viz obrazek

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/prestudent /

Nesplnéné body pFistupnosti: Tabulka [3.8

WCAG 2.0 | Blind Friendly | Pravidla pristupnosti
24.1 3b 17

Tabulka 3.8: Postranni subnavigace

B 3.2.2.9 Drobeckova navigace

Popis: Drobeckova navigace vyskytujici se na vSech strankich kromé do-
movské stranky je umisténa napravo, viz obrézek 3.5l Z duvodu zavedené
konvence ¢teni zleva doprava neni na prvni pohled viditelna.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/prestudent/

NespInéné body pFistupnosti: Tabulka [3.9|

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
1.3.2 - 18

Tabulka 3.9: Drobeckovd navigace
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csen B
ﬁ FAKULTA ELEKTROTECHNICKA

Ceskd vysokd ugeni technické v Praze

Spajujeme elgktratechniku 8 informatiku,

ZAJEMCI STUDENTI TAMESTHANCI VEDA A VTTKUM FIRMY A MEDIA FAKUITA
Pro¢ studovat FEL LT s EE, » Pyo pbjemce & Slulium
Stue (]l proeg ramy P"J ZéjEI"ﬂl:E o Stl.ldiul"ﬂ
Jak podat pfihkdo
Phijimaci Mzeni E Nepfehlédnite

Bakatdlskd studim Mimofiang termin phjimacine fzenl da bakalifskicn studinich programa

Mo frmn s Studujte na nejlepsi tuzemské

Dan stevlengch dveh elektrotechnické a infermatické fakulté! 3

Studdijrd pliry Padle srovnani vysokich Skal He dfskymi b
Plestup na fakultu navinami (2015) "= - a

Pripravnd kurzy

Calabivatni vidldvanl i | Jak se plinlésit?

Urineerzita tetho viku

EEEN

Diskuzni Mrum

Zd|y » aktivity PHjimaci fizeni
Pro stfedodkoldy

Habldka wémat 508

Wontakty BAKALARSKE STUDILM MAGISTERSKE STUDIUM DOKTORSKE STUDILM

Obrazek 3.4: Subnavigace na strance pro zdjemce o studium

CVUT > FEL > V&da a vyzkum

Véda a vyzkum
‘

= 2l 1 - = =
Doktorské studium Védecké tymy a projekty

Granty a projekty

Obrazek 3.5: Drobeckova navigace umisténa napravo

B 3.2.2.10 Konverze specialnich znaka

Popis: V nékterych castech obsahu stranek dochazi ke Spatné konverzi
specidlnich znaki na HTML entity.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
4.1.1 2k -

Tabulka 3.10: Konverze specialnich znaku
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30.05.2018
LBD&#39;18 - Letni biomedicinsky den
na FEL

Obrazek 3.6: Chybné konverze specidlnich znaku

B 3.2.2.11 Vybér jazyka stranek

Popis: Na zacatku kazdé HTML stranky se nachazi element pro vybér
jazyka v parové znacce nav. Tomuto elementu vSak neni dodan popis, a neni
jasné, k ¢emu element slouzi.

1 <nav class= >
2 <a href= class=
>cs</a> / <a href=
>en</a>
3 </nav>

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka (3.11

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
1.3.1 2g 24

Tabulka 3.11: Vybér jazyka stranek

B 3.2.2.12 Pati¢ka stranek

Popis: Paticka stranek obsahuje dva prvky div. Vhodnéjsi by bylo je prepsat
na sekce a dodat jim nadpisy.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

Nesplnéné body pfistupnosti: Tabulka (3.12

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
2.4.10 - -

Tabulka 3.12: Paticka stranek

B 3.2.2.13 Pozadi u nadpisii

Popis: Text v prvnim carousel prvku na domovské strance je umistén na
prilis pruhledném pozadi.
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URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka |3.13

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pfistupnosti
1.4.3 2i 6

Tabulka 3.13: Prihledné pozadi v carouselu

o.o. o-ou.ooo.beeoooo: ©

ROBOSOUTEZ

Obrazek 3.7: Pruhledné pozadi v carousel prvku

B 3.2.2.14 Role u viech navigaci
Popis: Zadna z navigaci na webu nem4 pfidélenou roli.
URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

NespInéné body pristupnosti: Tabulka

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
4.1.2 - -

Tabulka 3.14: Role u vSech navigaci

B 3.2.2.15 Konzistence stylu polozek seznamu

Popis: 'V nékterych seznamech napti¢ webem se vyskytuje vizualné odlisny
typ odrazky pro polozky. Napriklad na strance Fokulta se nachazi seznam
aktualit, ktery vSak md odrazky vizudlné odlisné (viz obrazek 3.8) od odrazek
seznamu na domovské strance, viz obrazek [3.9.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka |3.15
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WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pfistupnosti
3.2.4 - -

Tabulka 3.15: Konzistence stylu polozek seznamu

Aktuality

Poprvé v historii vyhral RobosoutéZ divéi tym

Studenti Kybernetiky a robotiky vyhrédli zévody modeld autonomnich aut v
Portu

Obrazek 3.8: Styl u polozek seznamu u aktualit

B 3.2.2.16 Odkazy na soubory

Popis: Na nékterych strankach se vyskytuji odkazy, které vedou na soubory,
ale u vétsiny jejich text tuto skutecnost nepopisuje primo. Na strance Slovo
dékana se v sekci Hovory s dékanem nachdazi obrizky, kliknutim na né se
stahne soubor ve formatu MP4, viz obrazek [3.10. Na strance Brozura o fakulté
jsou odkazy s textem Ke stazeni, které napovidaji, ze se jednd o odkazy na
stazeni soubory, ale samotné typy a velikost soubort nejsou uzivateli predem
znamé.

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/slovo-dekana.html

Nesplnéné body pristupnosti: Tabulka [3.16

WCAG 2.0 | BlindFriendly | Pravidla pristupnosti
2.4.4 2g 24

Tabulka 3.16: Odkazy na soubory

B 3.2.2.17 Chybéjici textova podoba obrazkii

Popis: U vétsiny obrazkt na webu fakulty neni k dispozici jejich textova
podoba, nebot je télo odpovidajiciho atributu alt prazdné. Napr. na strance
Véda a vijzkum® se nachazi element, ktery v sobé obsahuje obrazek bez popisku:

<img src= alt="">

URL nalezu: https://www.fel.cvut.cz/cz/glance/

Nesplnéné body pfistupnosti: Tabulka [3.17

“https://www.fel.cvut.cz/cz/vv/
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Zajemci

Pro¢ studovat FEL

Co u nés Ize studovat

Den otevienych dveff

Doktorské studium

Prijimaci fizenf

3.2. Analyza pristupnosti

Studenti

Rozvrhy
Harmonogram ak. roku
Studijni oddélenf
Pocitacové sit

Anketa hodnoceni vyuky

Obrazek 3.9: Styl u polozek seznamu na hlavni strance

Hovory s dékanem

14.05. 2013

Prezentace

Obrazek 3.10: Obrazek v odkazu vedouci na stazeni videa

WCAG 2.0

BlindFriendly

Pravidla pristupnosti

1.1.1

2a

1

Tabulka 3.17: Chybéjici textova podoba obrazku
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Kapitola 4

Implementacni cast

B a1 Systém spravy webu fakulty

Webové stranky fakulty jsou spravovany pomoci softwaru Simplewed. Jedna
se o redakéni systém pro spravu obsahu webovych stranek, vyvijeny v jazyce
PHP Ing. Pavlem Sedkem[I8]. Sprava v Simpleweb neni zaloZena na ukladani
dat do databaze, nybrz je obsah webu ulozen v souborech a adresarovych
strukturach. Kazda vygenerovand stranka mé pridélenou sablonu napsanou v
jazyce PHP.

Samotny obsah jednotlivych stranek je vytvaren pomoci WYSIWYG HTML
editoru s ndzvem CKEditor4, a to bud manudlnim psanim, anebo vloZenim z
Word dokumentu, coz samo o sobé podnécuje tvorbu nedostatki pristupnosti
webu ve vyssi mife oproti ru¢nimu psani.

B 4.2 Navrh v podobé statického kédu

Nedostatky webovych stranek fakulty souvisejici s pristupnosti uvedené v
kapitole |3.2.2| adresuji a TesSim ve statickém névrhu, ktery poslouzil pro tcely
testovani. Po otestovani byl tento nédvrh nasledné obohacen o dalsi stranky, a
vznikla druhd verze navrhu, kterd poslouzila nejen jako podklad pro proces
schvalovani zmén ve zdrojovém kédu Simpleweb webmasterem fakulty, ale
zaroven jako zdroj samotné implementace piistupnosti webu.

B 4.2.1 Prvni verze navrhu

Dne 20. dubna 2018 jsem si stahla vygenerované zdrojové soubory vybranych
webovych stranek. Jedné se o soubory psané v jazycich HTML, JavaScript,
CSS, zdrojové soubory pisma Technika a obrazkové soubory. Vybér stranek
jsem provedla na zakladé predem vytvoreného testovaciho scénare.
Nésledné jsem zapracovala zmény do kédu stranek s pouzitim jazyka HTML
a CSS. Zameéfila jsem se tpravu nedostatka piistupnosti, které se na téchto
strankach vyskytovaly. Nasledné byl tento navrh umistén na vefejnou adresu
URL [| pod doménou sluzby Firebase od spole¢nosti Google. Stranky byly

Thttps://webfelcvut.firebaseapp.com/
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otestovany ¢tyimi uzivateli internetu se specifickymi potiebami. O prubéhu
testovani se vice doctete v kapitole |5.
Mezi vybrané stranky, které tvori prvni verzi ndvrhu, patti:

1. Domovska stranka

2. Pro zajemce o studium
3. Fakulta

4. Den otevienych dveri

5. Slovo dékana

Adresatova struktura navrhu je zachycena na obrazku 4.1

¢ dod.html
¢ fakulta.html
files >

firebase.json

fonts >
€ index.html
| FoF |
)~ poznamky
| FoF | . .
J- sessionguide
¢ slovodekana.html
€ zajemci.html

Obrazek 4.1: Adresarova struktura prvni verze navrhu

B 4.2.2 Druha verze navrhu

Do druhé verze navrhu byly pridany dalsi stranky. Jedna se o stranky, z nichz
ma& kazda v redakénim systému Simpleweb pridélenou sablonu, ktera se od
ostatnich Sablon lisi svou strukturou. Jelikoz se na vsech téchto strankach
vyskytuji nedostatky z hlediska pristupnosti, je zapottebi odpovidajici Sablonu
dané stranky upravit jednotlivé.

Zaroven jsem odstranila par stranek, jejichz ptuvodni nedostatky v pri-
stupnosti se tykaly pouze samotného obsahu, generovaného v CK editoru,
tudiz nebylo zapotiebi je ponechat v navrhu. Bylo zadouci, aby se v ndvrhu
vyskytovalo co nejmensi mnozstvi soubort, na nichz lze demonstrovat ipravu
vSech nedostatkt pristupnosti stranek, kvili prehlednosti.

Po vypracovani findlni podoby druhé verze navrhu jsem kontaktovala
webmastera ze stiediska vypocetni techniky a informatiky, a na zakladé
nasi spole¢né dohody jsem vypracovala dokument, ve kterém jsem popsala
vsechny pozadavky na Upravu webu fakulty z hlediska pristupnosti a nasdilela
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4.3. Zapracované zmény v kédu systému spravy

mu zkomprimovanou slozku obsahujici kéd navrhu. U kazdého bodu jsem
ponechala prostor pro vyjadreni ze strany webmastera, zda je mozné dany
pozadavek zapracovat ¢i ne.

B a3 Zapracované zmény v kddu systému spravy

V této kapitole uvadim seznam bodu navrhu, které se podarilo do kédu
systému spravy webovych stranek FEL CVUT zapracovat pred datem 24.
kvétna 2018. U kazdého bodu névrhu se nachézi reference na nedostatek z

kapitoly ke kterému se poji.

B 4.3.1 Popisek vyhledavaciho pole

K textovému poli ve vyhleddvacim formulari byl dodan popis tak, ze se mu
pridélila znacka label:

<div class="input" style="width: Opx;">
<label class="noview" for="search-site'>Vyhledat</label>
<input class="q" type="text" name="qg">
<input type="hidden" value="www.fel.cvut.cz" name="
sitesearch'">
</div>

B 4.3.2 Mapa stranek

V paticce stranky byl pridan odkaz, ktery vede na mapu stranek. Dokument
mapy stranek byl vytvoren a zafazen do systému Simpleweb.

<gsection class="links">
<h2 class='"noview'">Dalsi odkazy</h2>
<ul>

<li><a href="/cz/map.html'">Mapa stranek</a></1i>
</ul>

<div style='clear: both;'"></div>
</section>

B 4.3.3 Nadpisy sekci

VsSechny sekce na hlavni strdnce maji nadpis druhé nebo tieti tirovné.

B 4.3.4 Odkazy v patiéce domovské stranky

Odkazy v seznamech v dolni ¢dsti na domovské strance maji nadpis irovné
t¥i.
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4. Implementacni ¢ast

1 <a href= onclick= aria-label= >
2 <span class= ></span>
3 </a>

B 4.3.5 Hlavni obsah stranek

Hlavni obsah stranek byl vlozen do znacky main.

1 <main role= >

</main>

w N

B 4.3.6 Ovladaci prvky carouselii

Ovladacim prvktm byl pfidélen atribut aria-label s oznacenim, k ¢emu prvek
slouzi.

1 <a href= onclick= aria-label= >
2 <span class= ></span>
3 </a>

B 4.3.7 Polozky kalendare akci

U téla polozek kalendére akci byl zvySen kontrastni pomér tim, ze bylo
zesvétleno pozadi.

.calcont p {
background-color: #f4f4f4;
padding: O;
margin: 0 0 0 O;
padding: 0 O O 56px;
position: relative;
height: 48px;
overflow: hidden;
font-size: 14px;

© 00 N 3T W -

B 4.3.8 Konzistence stylu u polozek seznamu

Nyni maji vSechny seznamy jednotny styl odrazek u svych polozek.

1 .inline-left .aktualita h4:before {
2 content: ;

3 font-family: FontAwesome;

4 color: #bbb;

) font-size: 12px;
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4.3. Zapracované zmény v kédu systému spravy

font-weight: normal;
padding-top: 5px;
display: inline-block;

left: Opx;

position: absolute;

B 4.3.9 Sekce v pati¢ce stranky

Blokové elementy div v paticce stranky byly prepsany za strukturni znacku

section.

<footer>

<div class=
<section class=
<h2 class=

</section>
<section class=
<h2 class=

<div style=
</section>
</div>
</footer>

>
>Socialni site</h2>

>
>Dalsi odkazy</h2>

></div>

B 4.3.10 Ztmaveni pozadi u nadpisii

U pozadi u nadpist byla snizena priihlednost pro zvyseni kontrastniho poméru

a Citelnosti textu.

Bl 4.3.11 Dodani role navigacim

Vsem navigacim byla pridélena role navigation.

<nav class=
</nav>

role= >

B 4.3.12 Odkaz na hlavni obsah stranky

Jelikoz pozadavek na umisténi subnavigace za hlavni obsah byl zamitnut,
navrhla jsem umistit na zacatek stranky odkaz na hlavni obsah. Tato zména
byla zapracovana do stranek a nyni se pri pouziti tabulatoru zobrazi na
zacatku kazdé stranky odkaz na hlavni obsah.
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4. Implementacni Cast

B 4.3.13 Konverze specialnich znakii

Implementaci metody htmlspecialchars() jazyka PHP, se odstranila Spatna
konverze specialnich znak.

B aa Rozpracované pozadavky na zmény

Dvé tpravy kodu byly zapocaté, ale ke dni 24. kvétna 2018 nebyly zfinalizo-
vany.

B 4.4.1 Vysledky vyhledavani

Po vyplnéni vyhledavaciho pole je uzivatel presmérovan na stranky sluzby
Google. Navrhuji vyhledavani implementovat tak, aby po odeslani formu-

lare zustal uzivatel na strankach fakulty a vysledky se zobrazovaly v ramci
domény?l

B 4.4.2 Zahrnuti pluginu Accessibility Checker
Plugin Accessibility Checker byl zahrnut do CKEditoru, jeho funkcionalita

vsak neni jesté plné funkéni, objevily se chyby se spousténim skriptu.

B 25 Zamitnuté pozadavky na zmény

Po revizi pozadavki na zmény v koédu redakéniho systému Simple Web byly
nékteré z nich zamitnuty. Jedna se o tyto zmény.

B 4.5.1 Vizualni podoba vyhledavaciho pole

K tpravé vizualni podoby vyhledavaciho pole tak, jak je v navrhu, nedoslo.

B 45.2 Subnavigace umisténa napravo

Subnavigace na jednotlivych podstrankach je ponechana nalevo z davodu
konvence c¢teni zleva doprava.

B 4.5.3 Drobeckova navigace umisténa nalevo

Drobeckova navigace byla ponechéana vpravo.

B 4.5.4 Sekce aktualit

Pozadavek na zjednoduseni sekce aktualit na hlavni strance byl zamitnut,
nebot je struktura této sekce urcéena vedenim skoly.

2Tudiz pod https://www.fel.cvut.cz/cz/
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Kapitola 5

Testovani

V nésledujicim textu se vénuji detailnimu popisu testovani, které jsem provedla
v ramci této bakalarské prace. Predmétem uzivatelského testovani byly webové
stranky Fakulty elektrotechnické CVUT pfed implementaci piistupnosti a
prvni verze navrhu v podobé upravenych statickych stranek.

B 51 Pfiprava na testovani

Priprava na testovani spociva ve tvorbé podpirnych materiala. Sepsala jsem
nésledujici ¢tyri dokumenty:
B Session guide
Predpis pribéhu testovani, upfesnuje aktivity, které se maji uskutecnit.
Viz priloha [Al
® Testovaci scénar

Skldda se z tkoli, které na sebe navazuji a které ma tester vykonat.

® Pre-test dotaznik

Slouzi k ziskani doplnujicich informaci o testerovi. Tyto informace mi
nasledné pomohly 1épe analyzovat chovani daného ucastnika pri testu.
Kladnou odpovédi na posledni otdzku vyjadii acastnik testu souhlas s
tim, ze muze byt sezeni nahravano. Dotaznik je k vidéni v priloze Bl

® Post-test dotaznik

Zde uzivatel sdéli své dojmy z aplikace. Tento dotaznik ma za tcel zjistit
s ¢im uzivatel byl, ¢i nebyl spokojen, viz pifloha [Cl

B 5.1.1 Testovaci scénar

Testovaci scénar se skladal z néasledujicich pokynt, které se mély provadét
v urceném poradi. S touto sekvenci pokynu byl nejprve otestovan web FEL
CVUT aktudlni toho dne a az poté prvni verze statického navrhu. Znéni
pokynii bylo néasledujici:

® Navstiveni stranek
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5. Testovani

1. Ve svém prohlizeé¢i zadejte adresu testovanych stranek.
B Zjisténi nejnovéjsi aktuality
1. Aktuélné se nachézite na hlavni strance webu FEL. Zjistéte, prosim,
jaka je nejnoveéjsi aktualita, kterd se udédla. Uvedte jeji nazev.
2. Aktualita mé doprovodny obrazek. Dokazete urcit, co se na obrazku
vyskytuje?

® Vyhledavaci formular

1. Dokazete na této webové strance najit formular s jednim polem?
2. Je Vam jasné, k ¢emu toto pole slouzi?
® Den otevrenych dveri

1. Predstavte si, Ze jste v roli zdjemce o studium na Fakulté eletro-
technické CVUT.

2. Pokuste se zjistit, kdy se koné, popt. konal Den otevienych dveri.

3. Dokazete z obsahu stranky urcit, zda bude, popt. byl k dispozici
pristup k wi-fi zdarma?

® Hovory s dékanem

1. Nyni prejdéte v hlavni navigaci na stranku Fakulta. Vybérem v
postranni navigaci si zobrazte Slovo dékana. Na strance se nachézi
sekce Hovory s dékanem.

2. Naleznéte materidly spojené se dnem 14. kvétna 2013. Jeden z
materiali je reprezentovan obrazkem. Dokézete urcit, co se stane
po kliknuti na tento obrazek?

B 52 Vybér testerti

Kandidaty na testovani jsem oslovila nejprve prostfednictvim strediska ELSA
CVUT. Déle jsem se obrétila na Sjednocenou organizaci nevidomych a sla-
bozrakych CR. Uvedla jsem, Ze shanim osoby se specifickymi potfebami pfi
praci s internetem. Nakonec se mi podarilo domluvit si testovani se Ctyrmi
ucastniky, ktefi méli néjakou formu zrakového postizeni. Testovani probihalo
ve tfech dnech.

B 5.3 Pribéh testovani a podminky

Bl 5.3.1 Podminky
Jednim z pozadavkl bylo, aby méli acastnici k dispozici asistivni technologie,

které jsou zvykli pouzivat pri praci s internetem. V tabulce 5.1 uvaddim
asistivni technologie pouzivané béhem individudlnich testovani. Se tfemi

28



5.4. Vlystupy z testovani

ucastniky bylo testovani uskuteénéno v prostorich jejich pracovisté, kde se
pohodlné orientuji. Jeden ucastnik vSak realizoval testovani ve studovné na
Kolejich Strahov, kde predtim nikdy nebyl.

Seznam pouzitych asistivnich technologii

Participant 1 JAWS

Participant 2 JAWS

Participant 3 JAWS, funkce zvétSeni v prohlizeci
Participant 4 JAWS

Tabulka 5.1: Pouzité asistivni technologie béhem testovani

B 5.3.2 Priabéh testovani

Pred zacatkem testovani jsem se s testerem pozdravila, predstavila sebe a
napln testovani. Zaroven jsem zduraznila, ze predmétem testovani nejsou do-
vednosti testera, ale web FEL a staticky navrh z hlediska pristupnosti. Uvedla
jsem, ze pokud bude testovani ucastnikovi nepiijemné, muze se kdykoliv ozvat
a testovani ukoncit. Poté prisla fada na vyplnéni pre-test dotazniku, ktery mél
formu Google formulaie. Nasledné probihalo testovani podle scénare, nejprve
se otestoval web FEL CVUT a a7 poté staticky navrh. Na konci testovani byl
vyplnén post-test dotaznik.

. 5.4 \Vystupy z testovani

Uzivatelského testovani se zucastnili ¢tyti testeti, vsichni muzského pohlavi
ve vékovém rozmezi od 26 do 43 let.

B 5.4.1 Participant 1

Uéastnil/ a se nékdy predtim uzivatelského testovani: Ano

Navstivil/a nékdy predtim web FEL CVUT: Ano

Jaké nastroje pouziva pro praci s internetem: Jaws, VoiceOver

Souhlasil/a s nahravanim pribéhu testovani na diktafon: Ano

Pozorovani

Participant webové stranky CVUT FEL v minulosti navstivil nékolikrat,
s orientaci na strankach tudiz nemél problém. Béhem testovani byl uvol-
nény. Celkové mu testovani zabralo 22 minut. Tento participant poukézal na
chybéjici nadpisy sekci na hlavni strance u aktualniho webu.
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5. Testovani

B 5.4.2 Participant 2

. Uéastnil/ a se nékdy predtim uzivatelského testovani: Ano
® Navstivil/a nékdy predtim web FEL CVUT: Ne
B Jaké nastroje pouziva pro praci s internetem: Jaws

® Souhlasil/a s nahravanim priubéhu testovani na diktafon: Ano

Pozorovani

Participant byl béhem testovani napjaty, zrejmé z divodu, Ze testovani
provadél v neznamém prostredi. U tohoto participanta bylo ¢asové ndrocné
prochézet subnavigaci na strance Fakulta pro hledani Slovo dékana. Testovani
mu zabralo 34 minut.

B 5.4.3 Participant 3

. I,Jéastnil/ a se nékdy predtim uzivatelského testovani: Ano
® Navstivil/a nékdy predtim web FEL CVUT: Ne

B Jaké néstroje pouziva pro praci s internetem: Jaws, funkcionalitu zvétseni
v prohlizeci

® Souhlasil/a s nahradvanim prubéhu testovani na diktafon: Ano

Pozorovani

Tento participant byl béhem testovani uvolnény, pred provedenim jednot-
livych kol si zadédni zopakoval nahlas. Testovani mu zabralo 27 minut.
stranku vyhledat pomoci vyhleddvaciho formulédre, byl zmateny, nebot se mu
po odeslani zobrazily vysledky na strankach Google vyhledavace.

B 5.4.4 Participant 4

Ucastnil/a se nékdy predtim uzivatelského testovani: Ano

Navstivil/a nékdy predtim web FEL CVUT: Ne

Jaké nastroje pouziva pro préci s internetem: Jaws, VoiceOver

Souhlasil/a s nahrdvanim prubéhu testovani na diktafon: Ano

Pozorovani

Tento participant byl béhem testovani pomérné zbrkly pri provadéni tkold,
své postiehy se nebal komentovat nahlas. Testovani mu zabralo 18 minut. S
zadnym z kol nemél znacné potize, bylo vidét, ze se jedna o experta v praci
s pocitacem.
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Kapitola 0
Zaveér

Cilem této bakalafské prace bylo predeviim posoudit webové stranky CVUT
Fakulty elektrotechnické z hlediska pristupnosti, nalézt jejich nedostatky v
této oblasti s vyuzitim vybranych metodik pro tvorbu pristupnych webi,
vytvorit ndvrh na jejich odstranéni a tento navrh implementovat.

Pro uvedeni do problematiky bylo nejprve zapotrebi seznamit ctenare s
pojmy pristupnosti a pouzitelnosti. Dale bylo tfeba vymezit, kdo se fadi mezi
uzivatele se specidlnimi potifebami. Jednotlivé skupiny téchto uzivateli byly
struc¢né popsany a u kazdé z nich byl uveden zpiisob podpory pii praci s
internetem.

Analytickd ¢ast prace se zabyvala metodikami pro tvorbu pfistupnych
webil a vyhodnocenim webu fakulty s vyuzitim téchto metodik. Jedna se
o metodiky Blind Friendly Web 2.3, Pravidla pristupnosti a Web Content
Accessibility Guidelines 2.0. Za nadstavbu k témto metodikdm jsem zvolila
Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology 1.0.

Od seznamu nélezil se pak odvijel seznamu tprav, ktery byl zahrnut pii
tvorbé statickych stranek. Staticky navrh byl nasledné otestovan v ramci
uzivatelského testovani a posouzen z hlediska pristupnosti. Poté byl navrh
obohacen tak, aby bylo mozné vSechny zmény zapracovat do kodu redakéniho
systému pro spravu obsahu webovych stranek fakulty.

B 6.1 Zvazovany dalsi postup

Vsechny osoby, které spravuji obsah jednotlivych stranek webu CVUT FEL,
je zapotiebi sezndmit s pouzitim pluginu Accessibility Checker a poukazat
na moznost opraveni chyb v pristupnosti spravovaného obsahu. Déle je zde
moznost seznam zamitnutych pozadavka znovu otevrit k diskusi k a ponechat
na posouzeni vedenim skoly.

B 6.2 Dojmy

Béhem bakalarského studia jsem se s pojmem pouzitelnosti a pristupnosti
setkala poprvé v ramci predmétu Testovdni uzivatelskych rozhrani. Vypraco-
vanim této bakalarské prace jsem se s témito pojmy sezndmila do hloubky a
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6. Zavér

rozsitila jsem si obzory v problematice webové ptristupnosti. Dalsim ptrinosem
pro mé bylo osvojeni praktik pro vyhodnoceni pristupnosti webovych stranek.
Rovnéz jsem si obohatila své technické znalosti prace s HTML a CSS*. Jelikoz
se chci v budoucnu zabyvat problematikou interakce ¢lovéka s pocitacem,
vypracovani této bakalarské prace pro mé znamenalo cennou zkusenost.

!Cascading Style Sheets
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P¥iloha A

Session guide

B A.1 Pied zadatkem testovani

Moderator se pozdravi, predstavi se a vyzve testera k usazeni. Poté prichazi
na fadu vysvétleni, jak bude probihat testovani. Je dilezité zdtraznit, ze
predmétem testovani nejsou dovednosti testera, ale navrh webu CVUT Fakulty
elektrotechnické z hlediska pristupnosti. Pokud bude testovani ucastnikovi
nepriijemné, muze se kdykoliv ozvat a testovani bude ukonceno.

B A2 Pribéh testovani

B A.2.1 Vyplnéni pre-test dotazniku

Pred samotnym testovanim je zapotrebi vyplnit pre-test dotaznik, ktery ma
formu Google formulére.

B A.2.2 Testovani stranek

Nasledné probéhne zadavani pokyni, podle kterych bude tester postupovat.
Nejprve se otestuji aktualni stranky webu FEL a poté jejich staticky navrh v
podobé péti stranek.

B A.2.3 Vyplnéni post-test dotazniku

Na konci testovani se vyplni post-test dotaznik, ktery méa za cil zachytit
testerovy dojmy z testovani. Ten méa rovnéz podobu Google formulare.

. A.3 Po testovani

Po testovani a vyplnéni dotazniku se s testerem rfadné rozlouc¢ime, popf. mu
predame odménu za ucast a doprovodime jej k vychodu budovy.

35



36



P¥iloha B

Pre-test dotaznik

Zucastnil/a jste se v minulosti uzivatelského testovani?

® Ano

| Ne

Navstivil/a jste se nékdy predtim webové stranky CVUT Fakulty elek-
trotechnické?

® Ano
® Ne
Jaké nastroje pouzivate pro praci s internetem?

Souhlasite s tim, Ze budete po celou dobu testovani nahrdvan/a? Zaznam
bude pouzit pouze pro ucely testovani a nebude dal sifen. Vase tvar
nebude nikde zaznamenana.

® Ano
m Ne
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P¥iloha C
Post-test dotaznik

Co se Vam na obou verzich webu libilo?

Myslite si, ze implementace statického navrhu webu CVUT FEL piispéje
k pfistupnosti webu?

® Ano

B Ne

Chybély Vam prti interakci s navrhem webu FEL néjaké prvky? Pokud
ano, uvedte jaké.

® Ano

Oznamkujte aktuélni stranky webu CVUT FEL (na $kale od 1 do 5, 1 -
vyborné, 5 - nedostatecné)

12345

Oznamkujte staticky navrh stranek webu CVUT FEL (na $kale od 1 do
5, 1 - vyborné, 5 - nedostatecné)

12345

Jaky méate pocit z celého testovani?
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